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FONDO SOCIAL EUROPEC

EI FSE invierte en tu futuro

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(COMV0108) ACTIVIDADES DE VENTA (18/12/2007)

COMPETENCIA GENERAL.: Ejecutar las actividades de venta de productos y/o servicios a través de los diferentes canales de comercializacion estableciendo relaciones con el cliente de
la manera mas satisfactoria, alcanzando los objetivos propuestos por la organizacion y estableciendo vinculos que propicien la fidelizacion del cliente.

NIV. | Cualificacién profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

UC0239 2 Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los diferentes

canales de comercializacion e 4601.002.5 Cajero/a de comercio.
o 5330.001.0 Dependiente de comercio.
COMO085_2 ACTIVIDADES DE VENTA UC0240_2 | Realizar las operaciones auxiliares a la venta : \F/’(rec?ri?)?:rr/f.comercial.
2 (RD 295/2004 de 20 de febrero y e Operador de contac-center
modificaciones publicadas en el RD109/2008 UC0241 2 Ejecutar las acciones del servicio de atencion al cliente / consumidor / e Teleoperadoras (call-center).
de 1 de febrero) — usuario e Televendedor/a.
- . - . - e Operador/a de venta en comercio electronico.
uc1002 2 Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente, en o Técnico de informacion y atencion al cliente.

actividades comerciales

Correspondencia con el Catalogo Modular de Formacion Profesional Duraciéon
Médulos certificado ‘ H. CP ‘ Unidades formativas Horas M[;é_x. Hor_as
istancia
UF0030: Organizacion de procesos de venta. 60 60
180 MF0239_2: Operaciones de venta. 160 UF0031: Técnicas de venta. 70 60
UF0032: Venta online. 30 30
UF0033: Aprovisionamiento y almacenaje en la venta 40 40
150 MF0240_2: Operaciones auxiliares a la venta 140 UF0034: Animacién y presentacion del producto en el punto de venta 60 60
UF0035: Operaciones de caja en la venta 40 40
450 | MF0241_2: Informacion y Atencién al . UF0036:Gestion de la atencion al cliente/consumidor 60 60
cliente/consumidor/usuario UF0037:Técnica de comunicacion y atencién al cliente/consumidor 60 50
90 MF1002_2: Inglés profesional para actividades comerciales 90 90 60
MPO0009: Modulo de practicas profesionales no laborales 80 80 0
570 Duracion certificado de profesionalidad 590 460
Total % 77,96




PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

Experiencia Profesional
requerida

CRITERIOS DE ACCESO

Demostrar o acreditar un nivel de competencia que asegure la formaciéon minima
necesaria para cursar el moédulo con aprovechamiento:

Titulaciéon requerida
Con titulacion Sin Titulaciéon

e Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas.
e Comunicacion en lengua castellana. e Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas.
MF0239 2 . Competencia rr?a.temética. . Di’plo.mado en.Ciencias E‘n’1presarialelzs. . 2 afios 5 afios
e Competencia digital. e Técnico superior en Gestion comercial y marketing
e Competencias sociales en geografia e Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia Profesional de
Comercio y Marketing
e Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas.
e Comunicacion en lengua castellana. e Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas.
MF0240 2 . Competenc?a ma_temética. . Di'plo_mado en _Ciencias E_njpresariale_}s. _ 2 afios 5 afios
- e Competencia digital. e Técnico superior en Gestion comercial y marketing
o Competencias sociales en geografia o Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia Profesional de
Comercio y Marketing
e Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas.
e Comunicacién en lengua castellana. e Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas.
MF0241_2 . Competenc?a rr?a_temética. . Di'plo_mado en_Ciencias E_rppresariale_zs. _ 2 afios 5 afios
e Competencia digital. e Técnico superior en Gestion comercial y marketing
o Competencias sociales en geografia. o Certificado de profesionalidad de nivel 3 de la familia Profesional de
Comercio y Marketing
e Licenciado en Filologia inglesa;
e Licenciado en traduccion e interpretacion;
e Cualquier Titulacion Superior con la siguiente Formacién
e Comunicacién en lengua castellana. Complementaria: Certificado de aptitud en los Idiomas
MF1002_2 e Comunicacion en lengua inglesa nivel A2 correspondientes de la Escuela Oficial de Idiomas. 2 afios 5 afios
e Competencia digital e Cualquier Titulacion Universitaria Superior con la siguiente Formacion
Complementaria: Haber cursado un ciclo de los estudios conducentes a
la obtencion de la licenciatura del idioma correspondiente junto con los
estudios complementarios citados en el apartado anterior.
. . 2 - 2
Espacio Formativo i%pzmlﬁ:ﬁo?, Szusp::'lf;::ﬁon; Dependiente de comercio (RD1393/95)

Aula de gestion 45 60

Taller de comercio 90 90

Aula de idiomas 60 60




